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Oberbayerische Fleisch & Wurst GmbH - Danziger Str. 19 - 82194 Grobenzell H cU
An alle Eltern/Erziehungsberechtigte Oberbayerische

Fleisch & Wurst GmbH
Danziger Stral3e 19
82194 Grobenzell

Grobenzell, 01.10.2025
Einrichtungsnr.: 126C04

Wichtige Informationen zur Bestellung und Abrechnung des Mittagessens an der
39. Grundschule Berlin-Marzahn

Liebe Eltern/Erziehungsberechtigte,

wir freuen uns sehr, die Mitglieder der Schulfamilie mit leckerem und gesundem Essen kulinarisch
verwohnen zu diirfen. Die Qualitat unseres Essens ist uns sehr wichtig: Deshalb kaufen wir
regional und saisonal ein und kochen selbstverstandlich ohne Geschmacksverstarker, Farbstoffe
und Instantprodukte! Zudem achten wir auch auf die besonderen Anforderungen.

Wir fliihren ab dem 01.10.2025 ein neues, benutzerfreundliches Bestell- und Abrechnungssystem
an der 39. Grundschule Berlin-Marzahn ein.

Wir haben dazu die Firma PCA Professional Card Administration GmbH aus Hamburg mit der
Abwicklung beauftragt. PCA betreut bereits erfolgreich viele Caterer fiir Schulen, Kindergarten
und Kindertagesstatten.

Das Bestellsystem ist bestens bedienbar und in 15 Sprachen verfiigbar, die Abrechnung
transparent und fiir alle Fragen steht lhnen das Serviceteam der PCA gerne zur Verfigung.

Damit Ihr Kind an der Schulverpflegung teilnehmen kann, ist es wichtig, dass Sie sich im PCA
Webportal registrieren.

Wie funktioniert die Registrierung?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite: https://ofw.clients.pca.de/ E o E
oder scannen Sie den nebenstehenden QR-Code mit lhrem Mobiltelefon. ¥
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Nach Aufruf der Webseite klicken Sie auf den Button “Neu registrieren”. Geben Sie dann
die Einrichtungsnummer lhrer Schule (126C04) ein und folgen Sie den weiteren Eingabe-
aufforderungen. Nach der Registrierung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten automatisch per E-Mail.

Wenn Sie den nachfolgenden QR-Code mit Ihrem Mobiltelefon einscannen, haben Sie die
Moglichkeit sich ein Informationsvideo zum Vorgang der Registrierung bei YouTube anzusehen.



https://ofw.clients.pca.de/

Wie und wo kann ich mich anmelden?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite https://ofw.clients.pca.de/ und geben Sie
im Anschluss Ihre persénlichen Zugangsdaten (Benutzernamen und Passwort die Sie per E-Mail
erhalten haben) ein. Sie kdnnen damit auch mehrere Kinder lhrer Familie verwalten, sofern diese
auf dieselbe Schule gehen.

Zu lhrer eigenen Sicherheit muss das Passwort bei der ersten Anmeldung gedandert werden. Bitte
beachten Sie, dass das neue Passwort aus Sicherheitsgriinden mindestens 6 Zeichen lang sein und
aus GroR- und Kleinbuchstaben sowie einer Zahl bestehen muss.

Bestellen & Stornieren - benutzen Sie auch die App!

Zum Bestellen und Stornieren kdnnen Sie neben den Funktionen im Portal auch sehr bequem
die App von PCA nutzen. Diese kann kostenlos aus dem Google-Android Playstore sowie dem
Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie dazu einfach mit lhrem Handy den
passenden QR-Code.
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Dauerbestellungen, sowie Ab- und Umbestellung
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Eine automatische Reservierung wird bei der Registrierung abgefragt, sodass Sie lediglich
das Startdatum anpassen miissen und die Essen automatisch reserviert werden.

Es werden verschiedene Menilinien angeboten. Der Speiseplan ist fir mehrere Wochen im
Voraus einzusehen.

Sie haben die Moglichkeit, lhre Bestellung zu andern oder zu stornieren. Bestellungen oder
Anderungen kdnnen Sie bis 18:00 Uhr am Vortag der Ausgabe durchfiihren. Stornierungen,
beispielsweise wegen Krankheit, missen bis spatestens 08:00 Uhr am Ausgabetag erfolgen.
Spater eingehende An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden nicht mehr
bericksichtigt werden. Falls keine rechtzeitige Stornierung des Essens erfolgt, wird Ihnen das
Essen berechnet.

Wir bitten um Vorbestellung des Essens, denn ohne Bestellung kdnnen wir nicht garantieren,
dass ausreichend Mittagessen fiir Spontan-Esser vorhanden sind.

Bei Ausfliigen oder dhnlichen Tagesveranstaltungen stornieren Sie bitte selbststidndig die
reservierten Essen lhrer Kinder per App oder Webportal. Das System storniert diese nicht
automatisch. Lediglich in den Ferien und an Sperrtagen greift die automatische Reservierung
nicht.

Legitimation

Zur Legitimation an der Essensausgabe werden RFID-Chips genutzt. Uber den Chip wird an der
Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur
Essensausgabe immer dabei haben. Der Chip kostet 1,-- Euro und wird in der Kantine ausgegeben.


https://ofw.clients.pca.de/

Viele weitere Informationen Uber das Bestell- und Abrechnungsverfahren finden Sie im
(mehrsprachigen) Handbuch der PCA, unter folgendem Link: https://doc.pca.de/canteen/user

Fiir alle dartiberhinausgehenden Fragen steht lhnen das Team im Servicecenter der PCA unter
schule@pca.de oder Tel. 040-654 983 64 (Mo - Do: 07:30 bis 17 Uhr, Fr: 07:30 bis 15:30 Uhr)
gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GrifRRen

Oberbayerische Fleisch & Wurst GmbH
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