
Sachlage schildern, ohne zu bewerten: Zahlen, Daten, Fakten

Auswirkungen auf mich und andere

Gefühl schildern – vom Monolog zum Dialog

Erfragen: Sichtweise des anderen erfragen und verstehen

Schlussfolgerung: gemeinsame Lösungsfindung, Vereinbarung

Es wird dir zu bunt?
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